נוהל הסתייעות בחיית שרות מטעם מקבל השירות

הסבר:
· החברה ביצעה התאמות בנוהלי השירות, הליכיו ונוהגיו, כך שאדם עם מוגבלות יוכל להסתייע בחיית שירות מטעמו בעת קבלת שירות מבאג.

· על פי חוק, חיית שירות היא: "חיה אשר אולפה באופן פרטני לבצע משימות בעבור אדם עם מוגבלות, כגון: כלב נחייה, כלב סימון (hearing dog) שאולף להתריע על השמעת צלילים לאנשים עם מוגבלות שמיעה, כלב שאולף לסייע לאנשים בספקטרום האוטיסטי או חיה אחרת אשר אולפה לספק הגנה אישית או לבצע פעולות חילוץ של אנשים עם מוגבלות או לבצע פעולות סיוע יומיומיות בעבורם" (תקנה 1 לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), תשע"ג-2013).

· לפיכך חיית שירות היא חיה שמסייעת לאדם עם מוגבלות ומבצעת משימות עבורו, שעיקרן פעולות יומיומיות. 

מי זכאי?

· אדם עם מוגבלות הנעזר בחיית שירות, רשאי להיכנס איתה לכל חנות באג על מנת לקבל שירות.

נוהל:

·  אם לא מדובר בכלב נחיה, יש להציג תעודה או סימן המעיד על כך שמדובר בחיית שירות.

ניתן להציג סימן שהחיה מאולפת ומשמשת כחיית שירות, כגון: 

· תעודה מגוף מוסמך בחו"ל
· הדגמה מה החיה עושה כדי לסייע לאותו אדם
· הצגת שימוש בעזרים מיוחדים לחיה עם שם הארגון המאלף
· מכתב מטעם המאלף שמסביר מי הגוף המאלף ואלו פעולות הוכשרה החיה לבצע עבור אותו אדם עם מוגבלות.







