נוהל הסתייעות במלווה מטעם מקבל השירות

הסבר:
· החברה ביצעה התאמות בנוהלי השירות, הליכיו ונוהגיו, כך שאדם עם מוגבלות יוכל להשתמש בשירות הציבורי תוך הסתייעות במלווה מטעמו של האדם עם המוגבלות.


מי זכאי?
· אדם עם מוגבלות הנעזר במלווה, רשאי להיכנס איתו לכל מקום בו ניתן השירות.

ככל שהכניסה למקום כרוכה בתשלום, כגון, בריכה או גן חיות, אין צורך לשלם עבור המלווה, אם לאדם הנעזר במלווה יש אחת מהתעודות האלה: תעודה שהנפיק המוסד לביטוח לאומי לאדם עם מוגבלות שכלית, נפשית, או אדם על הספקטרום האוטיסטי, שנקבעה לו נכות רפואית בשיעור 50 אחוזים או יותר בתחומים אלה או שהוא מקבל קצבת שירותים מיוחדים או סיעוד.
תעודה שהנפיק המוסד לביטוח לאומי לילד עם מוגבלות שכלית, נפשית, או ילד על הספקטרום האוטיסטי, לפי חוק הביטוח הלאומי.
תעודה שהנפיק האגף לשיקום במשרד הביטחון, לאדם המקבל תגמול לפי חוק הנכים, שהוא אדם עם מוגבלות נפשית או שכלית, ושנקבעה לו נכות רפואית בשיעור 50 אחוזים או יותר.

נוהל:

1. בעת כניסתו לחנות, יש לאפשר לאדם בעל מוגבלות להסתייע במלווה מטעמו, ולאפשר כניסתו של המלווה לשטח החנות, וליתן שירות כמקובל ברשת תוך התחשבות במוגבלותו של האדם המבקש לקבל את השירות.
2. אין לגבות תשלום בגין מתן השירות הזה.
3. ככל שהמסייע מבקש לקבל שירות עבור מעסיקו (האדם המוגבל), יש ליתן את השירות כאילו ניתן ישירות בעבור האדם המוגבל. (לדוגמה: הסבר על המוצרים הנמכרים בחנות, שירות תיקונים ומשלוח למעבדות לאחר המכירה וכו)
4. כל עובד בחנות המעניק שירות ללקוחות מתבקש ליתן שירות המתחשב במצבו של לקוח בעל מוגבלות- בין אם מסתייע במלווה מטעמו ובין אם לאו. 




