נוהל פטור מהמתנה בתור במקומות ציבוריים לאנשים עם מוגבלות נפשית, מוגבלות שכלית או אוטיזם
הסבר:
1. אנשים בעלי מוגבלות שכלית, נפשית או אוטיזם, זכאים לקבל שירות ציבורי ללא צורך להמתין בתור.
2. הזכאות מותנית בכך שיש ברשותם תעודת נכה מהמוסד לביטוח לאומי או ממשרד הביטחון המציינת את הזכאות, והיא תקפה גם למלווה של האדם עם המוגבלות בתנאי שהוא נמצא בתור למען וביחד עם האדם עם המוגבלות.
3. על-פי תקנה 13 לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), ילד או בוגר עם מוגבלות שכלית, מוגבלות נפשית או אוטיזם, זכאי לקבל שירות ציבורי ללא המתנה בתור.
4. רשאי האחראי לדרוש מן האדם עם המוגבלות הצגת תעודת נכה תקפה המציינת את זכאותו להתאמה זו.

מי זכאי?
כל ילד או בוגר עם מוגבלות שכלית, נפשית או אוטיזם, שהוא בעל תעודת נכה מהמוסד לביטוח לאומי או ממשרד הביטחון, שמצוינת עליה הזכאות לפטור מתור.

לדוגמה:
ילד עם אוטיזם ואביו המגיעים לסניף באג אינם צריכים להמתין בתור לקבלת השירות.
על גבי תעודות הנכה של אנשים עם מוגבלות שכלית, מוגבלות נפשית או אוטיזם נוסף הכיתוב "פטור מהמתנה בתור ופטור מתשלום עבור מלווה", ללא פירוט של סוג המוגבלות או היקפה.

נוהל:
בעת כניסתו לחנות, כאשר אדם פונה אל העובד ומבקש לקבל שירות "ללא המתנה בתור", על העובד:
1. לבקש תעודת נכה בה תעודת נכה המציינת זכאות זו.
2. מיד עם הצגת התעודה, על העובד לתת במיידי את השירות למבקש



להלן דוגמה של תעודה תקפה
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